Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzik a
www.alternativorvos (Weboldal) tulajdonosa, az Energygroup Consulting Ltd. Norwich
NR31JU, 44-48 Magdalen Street, Business Center (United Kingdom) képviseli: Dr. Varga
Edit Maria és Soltész Lajos Ferenc iigyvezetdk), a tovabbiakban mint (Szolgaltaté) altal
lizemeltett weboldal altalanos szerzddési feltételeit.

Szolgaltatd azzal a céllal hozza 1étre a Weboldalt, hogy vallalkoz6 orvosok, pszichologusok,
természetgyogyaszok és egyéb tandcsadoi tevékenység végzésére engedéllyel rendelkezd
tandcsado szolgaltatok (,,Partner(ek)”) bemutatkozasat ¢és foglalhato vizsgalati/konzultacios
stb. idépontjait ,kozvetitse” harmadik személy(ek) (,,Paciens(ek)” részére). Jelen ASZF
harom fél (Felek) kozotti szerzodéses feltételeket szabalyozza.

Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas kizardlag Eurdpa teriiletére iranyul. A Weboldal célja,
hogy online Osszekdsse a Feleket egy automatizalt foglalasi weboldalon keresztiil. A
Weboldal a Partnerek részére olyan online adminisztracids rendszert biztosit, amely tamogatja
a Partner szolgaltatdsainak bemutatdsdhoz és igényléséhez (eldjegyzés, iddpontfoglalas) az
online adminisztracios folyamatokat. A szolgaltatdsnak kifejezetten egyedi webes fejlesztés
az alapja, nem mindsiil egészségiigyi szolgaltatasnak és Szolgaltatd részérdl nem tartalmaz
telefonos tigyfélszolgélatot az adminisztracio lebonyolitasahoz.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A rendszer hasznalata Partnerek és Paciensek részére regisztraciohoz kotott.
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2. A Péaciensekkel a szolgaltatasi szerzddés létrejon a paciens regisztraciojaval,
amely soran az on-line feliileten az ASZF-t, az Adatvédelmi Szabdlyzatot, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatot elolvassa, és a jelolonégyzet segitségével jelzi, hogy azokat
megértette és elfogadja.

3. A Partnerek és a Szolgaltatd kozott a Szolgéltatasi Szerzddés 1étrejon az egyedi
egyiittmiikodési megallapodas aldirasaval, melynek mellékletét képzi az ASZF, az
Adatvédelmi Szabélyzat és az Adatkezelési Té4jékoztatd is. A fenti dokumentumokat
hiteles alairas utan (hiteles elektronikus alairassal email cimre, a Szolgaltatd email

cime: info@energygroup.hu, vagy papir alapon, postai uton, a Szolgéltatd postacime:
8600 Siofok, Sandor utca 8.) megkiildik egymads szamara a Partenerek és a Szolgaltato.

4. Szolgaltatd csak szadmlaképes Partnerrel tud megallapodast kotni, aki az
egylttmiikddi  megallapodasban nyilatkozik arrél, hogy az 4altala nyujtott
szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyok alapjan végzi.

5. Az online szolgéltatds haszndlata sordn Szolgéltatd részérdl az adatkezelés
jogalapja Szolgaltatd Partnerei és Paciensek esetében a Szolgaltatasi Szerzodés
teljesitésére vonatkozéan a GDPR.

6. A Szolgéltato és a Partner a Szolgaltatasi Szerzédést hatarozatlan idére kotik. A
szerzOdést a Szolgaltatd és a Partner is indoklas nélkiil felmondhatja 5 munkanap
hatariddvel, a honap utols6 napjaval, elszamolasi kotelezettség mellett. Az esetlegesen
mar a felmondas utanra lefoglalt idOpontok esetében, amennyiben ezek nem keriilnek
megtartdsra, a meg nem tartott tanacsadas feltételeit kell az elszadmoldsnal alkalmazni a
Partner részére. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Partner részére a
szolgaltatasat, a weblapon torténd idépontfoglalds lehetdségét egyoldaluan korlatozza.

7. Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben panasz érkezik Szolgéltatohoz a
rendelkezésére allasat illetden, ugy Szolgaltatonak jogaban all az érintett Partner
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megjelenését korlatozni, tordlni €s a Szerzddést felmondani, a Partner éltal okozott kart,
koltséget a Partnerrel megfizettetni. A Partner az ASZF elfogadasaval ehhez
beleegyezését adja.

8. A Péciensek részére a weboldalon keresztiil torténd iddpontfoglalas csak a
szolgaltatas dijanak megfizetésével lehetséges, arrol az Energygroup Consulting Ltd. a
Paciens részére az angliai szabalyok szerinti szamlat allit ki! Azt elektronikus uton
(e-mail) megkiildi a Paciens részére.

9. A Paciensek altal befizetett tanacsaddi dijbol a megtartott tanacsadasért az
egylittmiikodési megallapodasban szabalyozott médon a Partnerek részére a Szolgaltatd
dijat fizet, havi elszamolés alapjan.

10. Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni kedvezményt biztositson
Partnereinek.

I1. Szolgaltatd jogosult a Weboldal nevén, arculati megjelenésén, tartalman
modositani, funkcidit tovabbfejleszteni, illetve eldzetes bejelentés nélkiil a Weboldalt
karbantartani, amely id6szak alatt korlatozott lehet a Weboldal elérése.

12. Szolgaltatd jogosult — a Partner 30 napos eldzetes tajékoztatasat kdvetden — a
Weboldal felfiiggesztésére, megsziintetésére, illetve eladasara.

13. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben a honlap iizemletetése nem
gazdasagos ugy a tesztidészak vége (2024. februar 28.) utdn a Szolgéltatd
felfliggesztheti/ megsziintetheti a honlap miitkodését.

14. A vis maior[l] Szolgaltatd részérél nem eredményez szerzddésszegést, és nem
ad alapot kartéritési igény benyujtasara sem a Partnernek, sem a Paciensnek.

15. Szolgaltato szolgaltatasait Partner €s a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése
alapjan veszi igénybe.

16.  Partner garantdlja, hogy jelen szerzddéses viszonyaval nem sérti harmadik fél
jogait.

17. A Weboldal feliiletén megjelenitett, Partner altal kozzétett adatok
valosagtartalmaért, az igénybe vett konzultacié megvalosulasaért vagy barmilyen ellatas
elmaradasaért, egészségkarosodasért vagy emberi haldlért, amely Osszefiiggésbe
hozhat6 a foglalas okdn remélt, elmaradt, vagy megkésett ellatassal, Szolgaltatd és
Szolgaltatoval szerzddéses viszonyban 1€vo, jelen szerzddés teljesitéséhez bevont
alvallalkozok a feleldsséget teljes mértékben kizéarjak. Szolgaltaté ugyantgy kizar
barmilyen olyan jellegii feleldsséget, amely a foglalas okdn felmertilt technikai, fizetési
vagy dokumentéacios problémat jelent Partnernek és Paciensnek.

18.  Felek Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogviszonyara a Ptk. altalanos szabdlyai
az iranyadoak.

11. A WEBOLDAL, AZ IDOPONTFOGLALAS ES A KOZVETITETT
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FOLYAMATA, A SZOLGALTATO, A
PARTNEREK ES A PACIENSEK JOGAI ES KOTELESSEGEI

1. A Partnerek szamdra az egyiittmiikodési megallapodas 1étrejotte utin a
Szolgaltatd a weboldalon egyéni megjelenési lehetdséget és az idopontfoglald rendszer
hasznalatat biztositja. A rendszer jelszoval védett. Ehhez a Partner elkiildi a sziikséges
adatokat a Szolgéltatd részére, melyek nyilvanos megjelenitéséhez hozzajarulasat adja.
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2. Partner tudomasul veszi, hogy teljes mértékben felel az 4ltala megadott adatok
pontossagaért, aktualitdsaért és valosagtartalmaért. Partner csak olyan képeket, szoveges
anyagokat, arculati elemeket oszt meg, amelyek felhasznalasi jogaval rendelkezik.

3. Szolgéltato a Partner adatszolgéltatasat kovetéen 14 munkanapon belill elkésziti
Partner profiljat, a honlapon torténd nyilvanos megjelenéshez.

4. Partner azonnal koteles e-mailben tajékoztatni Szolgaltatot arrdl, ha az adataiban
olyan valtozas all be, melyet nem tud Onallban modositani a rendszeren beliil
profiljaban. Szolgaltatdé 72 oran belill koteles az adatokat mddositani a megadottak
szerint. Az adatvaltozadsok miatt meghitsult foglalasok elmaradasaért Szolgaltatot nem
terheli felelOsség.

5. Szolgaltatd 30 naptari nappal eldre tudja a foglalasi napokat a Paciensek és a
Partnerek szamara elérhetévé tenni.

6. A Partnerek tevékenységliket online ¢€s személyes megjelenéssel jaro
konzultacié formajaban is végezhetik, az online id6pontfoglal6 rendszer mindkét forma
tamogatasara alkalmas.

7. Partner az online rendszerbe torténd regisztracioja soran elére megadja az online
¢és személyes konzultacids szabad iddpontjait, amelyek automatikusan megjelennek az
egyéni adatlapjan, illetve a foglalasi feliiletén.

8. A konzultacidra torténd foglalas visszaigazolasa automatikusan torténik, azaz a
rendszer automatikusan értesiti a Partnert arr6l, hogy a Paciens idépontot foglalat hozza.
Ezzel egy idoben Paciensnek is automatikus értesitot kiild a rendszer a foglalasarol. A
Szolgaltatd a Paciens idépontfoglalast kovetden a Partner altal megadott e-mail cimre
par percen beliil e-mail értesitéssel automatikusan jelezi, hogy Partnernek foglalasa
érkezett. Partnernek ezt jova kell hagynia. Link az e-mail értesitdben. A Partner a
Péaciens a konzultacios idépontfoglalasat jovahagyja vagy elutasitja és 1) idépontot
javasol.

9. A Partner kotelessége, hogy rendszeresen ellenérizze a kapcsolattartasra
vagy 1j idOpontot ajanljon fel 24 6ran beliil (24 6ra alatt két munkanapot értiink, kizarva
ez alol az linnep- és munkasziineti napokat.)

10. A konzultacidra torténd idopontfoglalas a Paciens fizetésével valik érvényessé.
A foglalas modositasara a Paciens és a Partner egyeztetése alapjan van lehet6ség. Ehhez
a Partnernek a Szolgaltatd 100% kedvezményre jogositd vousert kiild a Partner
kérésére. A vouser érvényes az eredeti foglalds utdn 30 naptari napig, de az eredeti
foglalt id6pont eldtt 2 munkanappal méar nem hasznélhat6 fel. Amennyiben, a lefoglalt
idépontban a Paciens késedelme meghaladja a 15 percet, és a késedelem miatt Partner
mar nem tudja az online konzultaciét megtartani, gy a konzultacidé megtartottnak
mindsiil. A Paciens ebben az esetben nem tarthat igényt semmilyen kartéritésre. Az ily
modon meghiusult konzultacid miatt a Szolgéltatd nem tartozik feleldsséggel.

I1. Paciens kdotelessége, hogy amennyiben nem tud személyesen megjelenni vagy az
online konzultaciét igénybe venni, ugy a foglalt idépont eldtt legalabb 48 oraval
modositsa a megrendelését a Szolgaltaté altal megadott elérhetéségeken. Ennek
elmaradasa esetén — kivéve vis maior — Szolgaltatd jogosult a konzulticios dij
kiszdmlazasara. A Partner és Paciens kozotti vitds kérdések rendezéséért a Szolgaltatd
nem tartozik feleldsséggel.

12. A tanacsadas modositasa, lemondasa és elmaradasa esetén alkalmazando
részletes szabalyok:



- A Partner kezdeményezheti a tandcsadas idejének modositasat a Paciens felé
(ennek e-mailen is meg kell torténnie, masolatban a Szolgéltatot is értesiteni kell) ,
ha a modositani kivant idOpontig még tobb, mint 48 ora all rendelkezésre.
Amennyiben Pacienssel meg tud egyezni 0j idépontban, ugy a Partner a
Szolgéltatonal kezdeményezi egy, téritésmentes iddpontfoglalast lehetdoveé tevo
voucher megkiildését a Paciens szamara, aki ezzel tud 0j iddpontot foglalni.

- A Péciens is kezdeményezheti a tandcsadés idejének modositasat a Partner felé
e-mailen , a Szolgaltatd egyidejii értesitésével, amennyiben a moddositani kivant
id6pontig még tobb, mint 48 ora all rendelkezésre. Amennyiben a Partner és a
Péacienssel meg tud egyezni 0j id6pontban, Ggy a Partner a Szolgaltatonal
kezdeményezi egy, téritésmentes idOpontfoglaldst lehetdvé tevd voucher
megkiildését a Paciens szamdra, aki ezzel tud 0j idépontot foglalni akéar masik
Partnerhez is.

- Amennyiben a Partner és a Paciens nem tudnak 0j idépontban megegyezni, €s a
Péaciens masik Partnert sem valaszt akkor a tandcsadids megtartottnak mindsiil,
ebben az esetben a tanacsadas teljes dija a Szolgaltatot illeti meg.

- Amennyiben a Partner mondja le a tanacsadast 48 6ran beliil vagy nem
tartja meg, a Partnertdl 10.000Ft levonasa torténik. A Péaciens a szolgaltatasi dijat
visszakapja és + 5000 Ft-ot kap karpotlasként (a Partnertdl levont dsszeg fele) A
levont 6sszeg masik fele (5.000Ft) a pénziigyi rendszer részére keriil felhasznalésra.

- Amennyiben a Paciens a lefoglalt idépontot 48 6ran beliil, de még 24 o6raval
eldtte lemondja, tgy altala kifizetett dij 10 000 Ft levondsa utan visszautalasra kertil
szamara. 5000 Ft a Partnernek keriil jovairasra, és 5000 Ft a pénziigyi rendszer
részére keriil felhasznalasra.

- Amennyiben a Péciens 24 h beliil mondja le az id6pontjat, vagy nem vesz részt
a lefoglalt idOpontban a tanacsadason, ugy a tanacsadas megtartottnak mindsiil, a
Péciens szamdara nem keriil visszautaldsra a szolgaltatasi dij. Ez esetben a Partner
jogosult a Partneri dijra.

13.  Péciens és Partner feleldssége, hogy rendelkezzenek az online konzultdcidohoz
sziikséges technikai eszkdzokkel. Szamitdgép, mikrofon, hangszorod, bekapcsolt
webkamera, google fiok és gmail.com email cim. A szolgaltatds végzéséhez
mobiltelefon a Partner részérél nem ajanlott.

14. Partner kotelessége, hogy a jovahagyott idépontban személyesen vagy online
konzultacié esetén a megadott kapcsolattartdsi adatokon keresztil a Paciens
rendelkezésére alljon és személyesen nyujtsa a Paciens részére a szolgaltatast.

15. Partner feleldsséget vallal, hogy az online foglaldsi rendszerben feltiintetett
iddpontjai nem iitkdznek mas rendszerekben elérhetévé tett iddpontotokkal.

16.  Partner vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatds kivalasztasaban hibat feltételez
ugy telefonon felveszi a kapcsolatot Pacienssel, hogy az igényelt szolgaltatast és annak
dijtételeit pontositsa Pacienssel. Errdl tdjékoztatja a Szolgaltatdot is. A Péciens
elérhetdségét a Szolgaltatd adja meg a Partner részére, a Partner kérésére.

17. Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben Péciens vagy Partner hibat jelent be a
rendszer technikai iizemeltetését érintden, tigy azt 5 munkanapon beliil kijavitja;
Szolgaltatd és Szolgaltatoval egylittmiikodd alvallalkozok nem véllalnak feleldsséget
sem Paciens, sem a Partner felé az ebbdl eredd barmilyen jellegli, természeti karért.



18. Szolgéltatd az idOpontfoglalassal kapcsolatos technikai kérdéseket online, 3
munkanapon beliil valaszolja meg, hétkbznap 9-17 o6ra kozott Partner/ Paciensek
részere.

19. A Szolgéltatd nem vallalja az egészségiigyi dokumentaciok kozvetitésének
felelOsségét, ezért a Paciens kizardlag csak a Partner altal a hivatalos kapcsolattartasra
megadott elérhetdségeken kiildhet egészségiigyi adatokat, leleteket abban az esetben, ha
errdl eldre egyeztetett a Partnerrel.

20. Szolgaltatd semmilyen egészségiigyi dokumentacidét nem fogad, az adatok téves
megosztasa esetén sem tovabbitja Partner részére az egészségiigyi adatokat, hanem
haladéktalanul torli azokat levelez6 rendszerébdl, errdl azonban legkésdbb 72 oran beliil
értesiti Pacienst és a Partnert, amennyiben ennyi idé még rendelkezésre 4ll a foglalasig.

21. A Partner és a Paciens tudomasul veszi, hogy a www.alternativorvos.hu
honlapon torténd regisztracioval, illetve a honlap hasznédlatdval magéira nézve
kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

22. A Partner a tevékenységérdl havi elszamolast készit, amelyet, mint teljesitési
igazolast a targyhonapot kovetd honap elsé munkanapjdn megkiild a Szolgaltato
részére. A teljesitési igazolas tartalma: Paciens neve, tandcsadds iddpontja, statusza
(online vagy személyes), sikeres, lemondott, megjegyzés. A személyes vagy online
konzultaciordl Partner szamlat allit ki Szolgéltatd részére Osszesitve, a teljesitési
igazolasban Osszesitett modon havonta.

23. Szolgéltatd feleldsséget vallal, hogy csak és kizardlag honlapon feltiintetett,
szolgaltatasi dijtételek alapjan szdmldzza Paciens felé a szolgaltatast, amennyiben a
honlapon feltiintetett arakban valtozads torténik, ugy errdl haladéktalanul értesiti a
Partnert.

24, Partner tudomasul veszi, hogy az automatizalt rendszerben az aktudlisan
érvényes szolgaltatasi arak szerint tudnak a paciensek foglalni, id6pontot rogziteni. A
rendszerben nincs lehetdség idészakhoz kotott arlistak kezelésére. Arvaltoztatas esetén
Partner tudomasul veszi, hogy azt a szolgaltatasi arat kell biztositani a Paciens részére,
amelyrdl a Paciens a visszaigazolast kapta. A Paciens részére torténd visszaigazold
levélben a foglalas pillanatdban, vagy a Partner altal rogzitett idopontban a
pillanatnyilag elérhetd, érvényes szolgaltatasi ar jelenik meg. A rendszerben a Partner
altal megadott iddintervallumon beliil foglalhatnak a Paciensek, igy addédhat olyan eset,
hogy a tervezett arvaltoztatds id6pontja utdni iddpontra még a régebbi arjegyzek szerint
torténik foglalds. Ez esetben a régebbi arjegyz¢k darai lesznek érvényesek az
arvaltoztatas utani idészakra torténd foglalas esetén. Erdemes figyelni arra, hogy a
Partner az 0j arjegyzéke hatdlyba 1épése eldtt ne tegyen foglalhatova szabad idépontokat
tobb hétre eldre.

25. Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelosséget a Weboldalon Partner altal
szolgaltatott informaciokkal kapcsolatban.

26. Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelosséget a szolgaltatasok és/vagy a honlap
hasznalataval kapcsolatban szamitégépén vagy egyéb vonatkozédsban keletkezett vagy
elszenvedett karokért vagy adatvesztésért.

27. Szolgaltatd a Szerzddés teljesitéséhez jogosult a Partner és Péciens kiilon
értesitése vagy hozzajarulasa nélkiil alvallalkozokat igénybe venni.

28. Szolgéltatd nem jarul hozzd, hogy a honlapon megjelend adatokat automatizalt
ar-0sszehasonlitd gylijtd weboldalak felhasznaljak, az adatokat elemezzék, tovabbitsak,
adathalaszatot inditsanak az oldalon.
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29. Szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal iizleti haszon elmaradasért.

30. A Szolgaltatdo a Weboldal szolgaltatasan kiviil nem vesz részt Partner és Paciens
kozotti adminisztracids és iizleti folyamataiban, azokért semmilyen feleldsséggel nem
tartozik.

ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldald moédositasara, melyet
kozzétesz a honlapjan.

2. Felek megéllapodnak abban, hogy a vitas kérdéseket békés uton, egylittmiikodod
egyeztetéssel probaljdk meg rendezni, amennyiben ez eredményre nem vezet, gy
jogvitajukban a Szolgéltatd Siofoki telephelye szerint illetékes birdsag jar el.

3. Amennyiben jelen ASZF egyes részei érvénytelenné valnak, az nem jelenti a
megallapodas teljes semmisségét. Vagyis a megallapodas tobbi pontja érvényes marad.

4. A szolgaltatas nyujtasara a Felek a magyar jogszabalyok szerinti eldirdsokat,
torvényeket ismerik el iranyadonak.

Jelen ASZF 2023. november 25-t61 hatalyos.

'Vis maiornak szamit: és nem tartozik sem a Szolgaltato, sem a Paciens, sem a
Partner feleldsségi korébe: pl. foldrengés, arviz, habort, szabotéazs, lazadas, robbantasos
merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapds, tlizvész, munkabesziintetés,
internetkapcsolat megsziinése, kiilsé szolgaltatoi okok (pl. szerverhiba, szerverfeltorés,
aramsziinet vagy mas a szolgaltatds biztositdsahoz sziikséges 3. fél altal nyujtott
szolgaltatds kimaradasa) valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, jarvanyiigyi helyzetben honvédelmi atvezénylések miatt
a szolgaltatds meghitsulasa.
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